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Zmluva o poskytovani upratovacich sluZieb podra § 269 ods. 2 a nasl. Zikona & 513/1331 Zb.

Obchodny zakonnik v znenj neskorsich predpisov

uzavreta medzi zmluvnymi stranami:

Domov seniorov ARCHA

Sidlo; Rozvodna 25, 831 01 Bratislava

zastupeny: PhDr. Mgr. Olga JaroSovd, PhD., riaditelka
ICO: 30779278

DIC: 2020809725

IBAN SK51 7500 0000 0000 2583 0713 (CSOB)

Kontaktna osoba vo veciach zmluvnych: Ing. Alena Svolikova

tel: 0903 442735

¢-mail: alena.svolikova@dsarcha.sk

Kontaktna osoba vo veciach technickych: Mgr. Bohus Hajnala;

Tel.:0902 904 100;

e-mail: bohus.hajnala@dsarcha.sk

(d’alej v texte ako ,, objednavatel’ ", v prislusnom gramatickom tvare)

Obchodné meno: Verve s.r.o.
Sidlo: Lazaretska 4, 81] 08 Bratislava
Zastapeny: JUDr. Jan Salat

1CQ:
DIC_:

46490400
2820016716

Zapis v registri: OR SR Bratislava L, vlozka &islo 78242/B, oddiel Sro
IBAN: SK42 0900 0000 0050 2513 0613
Kontaktn4 osoba: Ing. Maro§ KIagik

- dalej v texte ako |, poskytovatel’ ", v prislusnom gramatickom tvare)

Preambula

Objednavatel’ a poskytovatel’ uzatvaraji tito Zmluvu o poskytovani upratovacich sluzieb (d’alej v texte

»zmluva", v prisiusnom gramatickom tvare) po predchadzajicom  zakonnom postupe

objednavatel'a ako verejného obstardvatela v zmysle zédkona &. 343/2015 7. 7 o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

1y

2)

Clénok 1
Predmet zmluvy

Predmetom Zmluvy je Uprava prav, povinnosti a vzajomnych vztahov medzi zmluvnymi stranami
pozostavajiicich a suvisiacich, s vykonavanim upratovacich prac v objektoch objednavatela a ich
bezprostrednom okoli, vratane dodavky potrebnych materialov, &istiacich prostriedkov a d’algieho
spotrebného materialu Specifikovanych v prilohe ¢. | Opis predmetu zékazky tejto zmluvy
poskytovatel'om pre objednavatela.

Objednavater je od dohodnutého diia zacatia vykonu prac podla tejto Zmluvy (1. 4.1.) az do dita
zaniku tejto Zmluvy povinny umoznit poskytovatelovi pristup do priestorov budov objedndvatela
na adrese Rozvodna 25, 831 0] Bratislava, v ktorych sa maju prace podla tejto Zmluvy



vykonavat’, za ugelom vykonu prac poskytovatel'om, a to v dfioch pondelok aZ nedel'a od 6,00
hod. do 19:00 hod.

3) Pre odstranenie pripadnych rozporov zmluvné strany vyhlasujui, Ze miestom vykonu prac podla
tejto Zmluvy st vniitorné priestory budov objednavatela situovanych na adrese Rozvodn4 25, 831
01 Bratislava podrobne Specifikované v prilohe ¢&. | Opis predmetu zakazky tejto Zmluvy.

Clanok I1.
Cena plnenia

2.1 Cena za vykon prac poskytovatelom podrla tejto Zmluvy bola stanovena dohodou zmluvnych
stran a v zmysle ponuky poskytovatela a Jje prilohu ¢. 2 tejto zmluvy pod nazvom Cennik
sluzieb. Cena za vykon pravidelnych prac mesagne Jje vo vyske 8100 EUR bez DPH, tj. 9720
s~ EUR s DPH za riadne a véasné vykonanie vsetkych prac poskytovatelom v salade s prilohou
¢. 1 v prislusnom mesiaci. Cena Jje koneéna a zahria vietky néklady poskytovatel'a na riadny
a v€asny vykon dohodnutych préac, vratane dodavky potrebnych materialov, gistiacich
prostriedkov a d’alSieho spotrebného materilu.

2.2 Uhrada riadne a v€as vykonanych prac bude prebiehat’ v mesaénych intervaloch na zaklade
faktiry vystavenej poskytovatel'om.

23 Splatnost’ kazdej faktary je 30 dni odo diia dorucenia faktury objednavatel'ovi s tym, ze pravo
poskytovatel'a fakturovat objednavatel'ovi za vykonané prace zadina prvym diom mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bolj prace vykonané.

24 Za prace nevykonané riadne a véas sa povazujt akékol'vek a vietky prace Poskytovatela, ktoré

i om odstranené ani po nahlaseni nedostatkov Objednavatel'om v lehote
urCenej v ¢l. 8.3 tejto Zmluvy. V pripade ak v prislu$nom mesiaci neboli poskytovatel'om prace
vykonané riadne a véas v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy, vznika objednavatel'ovi narok
na zlavu z dohodnutej ceny prac (¢l. 3.1.) vo vygke 100,-EUR za kazdu vadu (nedostatok)
neodstranenii poskytovatelom v lehote urgenej v ¢l. 8.3. tejto Zmluvy.

2.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze faktiry poskytovatel'a budg vyhotovené pisomne.

2.6 Na ostatné nalezitosti faktiry poskytovatel’a sa vztahuji prislu$né ustanovenia zak. ¢. 222/2004

Z.z. odaniz pridanej hodnoty, zakona. ¢. 43 172002 Z. z. o G&tovnictve v platnom zneni a sivisiace

predpisy.

Clanok I11.
Povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel je povinny:

3.1 zabezpe&it pritomnost minimélne $tyroch pracovnikov sucasne (minimalne Jjeden na sluzby v
kancelariach, minimalne traja na sluzby v izbach a ostatnych priestoroch) , podas celého tyzdia v
Case od 8:00 do 16:30 na vykon upratovacich prac objednavatelovi. Nesplnenie tejto povinnosti
poskytovatel'om je podstatnym poruenim tejto zmluvy.

3.2 zabezpegit' pritomnost’ min, ] pracovnika v objekte pocas celého tyzdiia, t.j. od pondelka do nedele
na upratovanie v ¢ase od 6:00 do 8:00 a od 16:30 do 19:00. Nesplnenie tejto povinnosti
poskytovatel'om je podstatnym porusenim tejto zmluvy.

3.3 zabezpegit upratovanie kazdy def v roku v celom rozsahu podl'a $pecifikacie prac uvedenej v
prilohe &. 1 zmluvy - Opis predmetu zakazky

3.4 zabezpedit jednotné oSatenie pracovnikov poskytujucich sluzby, ktoré sii predmetom tejto zmluvy.

3.5 dodrziavat’ stanoveny technologicky postup pre jednotlivé tikony, Cistiace, dezinfekéné prostriedky
a pomocky na vlastné naklady ( vid plany ¢&istenia a dezinfekcie —priloha &. A, B, C, D sttaznych



podkladov,

3.6 zabezpetit vrecia na odpad (aj biologicky), &istiace prostriedky a materiglové vybavenie.

3.7 dodrziavat' na &istenie podidh  plan &istenia PVC podléh a linolea (Priloha ¢.A sit’aznych
podkladov)

3.8 zabezpe&it na umyvanie podlah podlahové automaty

3.9 dodrziavat plan &istenia kobercov (priloha ¢. B siitaznych podkladov) pri &isteni kobercov

3.10  dodrziavat plan &istenia a dezinfekcie ostatnych povrchov ('priloha €. C sttaznych podkladov)

3.11  vytvorit ku dilu podpisu zmluvy Plan dezinfekcie Cistiacich prostriedkov podla vzoru
uvedeného v prilohe & D sutaznych podkladov a zdroves tento plan dodrziavat a gistiace
prostriedky uvedené v plane pravidelne striedat, aby sa nevytvorila rezistencia

3.12 na upratanie spoloénych priestorov, vytahov a vstupu do budovy pouzit' dezinfekéné
prostriedky

3.13  dodrziavat Casovy harmonogram upratovania Jjednotlivych priestorov ( priloha ¢. 3 zmluvy) v
stlade s jeho predlozenou ponukou. Nesplnenie tejto povinnosti poskytovatel'om Je podstatnym
porusenim tejto zmluvy.

3.14  bezodkladne odstranit reklamacie na vlastné naklady

3.15  kontrolovat’ zamestnancov ( pracovnikov) a ich vykon

3.16  vykonavat' nghodné kontroly zamestnancov ( pracovnikov) na pozitie omamnych latok,

3.17 v pripade ochorenia, alebo dovolenky zamestnancov ( pracovnikov) zabezpegit nahradu tak,
aby bol zabezpegeny plnohodnotny vykon sluZieb,

3.18 v pripade nepravidelnych prac u klientov v izbach zabezpedit', aby klient svojim podpisom
potvrdil upratanie jeho izby a tento doklad prilozit’ ako podklad k fakture

3.19  poskytnit osobné ochranné pracovné pomécky pre pracovnikov,

320 preskolit pracovnikov v oblasti PO, BOZP

3.21  Zastupca poskytovatela je povinny pravidelne, min. raz za mesiac, za uéelom riesenie
pripadnych problémov a nedostatkov zii¢astnit’ sa na stretnuti so zastupcom objednavatela.

3.22  Poskytovatel zodpoveda pri plneni tejto zmluvy za dodrziavanie vSetkych predpisov o
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci, rovnako zodpoveda za bezpeénost’ technickych zariadeni
pouZivanych pri plneni tejto zmluvy, vratane dodrziavania predpisov upravujicich podmienky
pracovného prostredia.

3.23  Poskytovatel objektivne zodpoveda za spravanie osOb (vratane osdb subdodavatela), ktoré
vykonavaju upratovacie sluzby a je povinny nahradit’ objednavatelovi akukol'vek $kodu spdsobent
nedodrziavanim podmienok uvedenych v tejto zmluve alebo nedodrzanim pokynov objednavatela.

3.24  Vykonavanie nelegéalnej prace je pri plneni povinnosti poskytovatel'a podla tejto zmluvy
zakdzané a poskytovatel Jje povinny nahradit objednavatel'ovi kazdu Skodu, ktora vznikne z titulu
porusenia tohto ustanovenia. Porusenie zakazu nelegalnej prace poskytovatelom Jje podstatnym
porusenim tejto zmluvy.

3.25  Poskytovatel’ je objektivne zodpovedny pri plneni povinnosti podl'a tejto zmluvy za vsetky
sposobené $kody na majetku objednavatela.

3.26  Poskytovatel Jje objektivne zodpovedny za ujmu na zdravi zamestnanca/zamestnancov
objednévatel'a, klienta/klientov objednavatel'a pripadne tretich 0s0b, ktord vznikla v désledku
porusenia povinnosti poskytovatelom pri plneni tejto zmluvy. Vznik ujmy na zdravi na strane
zamestnanca/zamestnancov a/alebo kj ienta/klientov objednévatela v suvislosti s plneni povinnosti
podla tejto zmluvy je podstatnym porusenim tejto zmluvy poskytovatel'om.

3.27  Poskytovatel je povinny pri plneni tejto zmluvy pouzivat’ vyluéne len &istiace prostriedky, ktoré
st svojim zloZenim vhodné na pouZitie v budove objednavatel’a ( avzmysle priloh &. A, az D
sutaznych podkladov) a ich pouZivanie je schvalené vecne prislusnym organom verejnej spravy.
Poskytovatel’ je povinny predlozit objednavatel'ovi kompletny zoznam pouzivanych ¢istiacich




prostriedkov ku ditu podpisu zmluvy( Priloha &.4 tejto zmluvy zoznam &istiacich prostriedkov) a
nasledne do troch pracovnych dni od pisomného(aj emailového) vyziadania.

3.28 Poskytovatel je povinny na pokyn objednavatel'a pouzit iny Cistiaci prostriedok na Cistenie
konkrétnych veci /zariadeni objednavatel’a, pokial si to vlastnosti konkrétnej veci / zariadenia

3.29  Poskytovatel Jje pri poskytovani upratovacich sluzieb povinny pouzivat vyluéne vlastné
technické a materialne vybavenie. PouZivanie technického a materialového vybavenia
objednavatel'a sa zakazuje. Porusenie zakazu poskytovatelom je podstatnym porusenim tejto
zmluvy.

3.30  Poskytovatel uruje prostrednictvom tejto zmluvy riadiaceho pracovnika, opravneného pre

bezni komunikaciu s objednavatelom vo veciach tykajlcich sa manaZmentu poskytovania
upratovacich sluzieb u objednavatela: Mgr. Peter Pollak.
Tento riadiaci pracovnik Je povinny byt pritomny v Domove seniorov ARCHA min. | X za mesiac,
zai¢elom k vykonu kontroly k vykonanej prace. Riadiaci pracovnik nie je opravneny konat’ v mene
poskytovatela vo veciach pravnych, t. j. nie je opravneny konat v mene poskytovatel'a a
uskutoériovat’ tkony savisiace s pripadnou zmenou obsahu tejto zmluvy, okrem pripadu kedy je
tato osoba zaroven Statutdrnym  zastupcom poskytovatela alebo Jje poskytovatelom na vysSie
uvedené ukony splnomocnena na zaklade tradne overeného splnomocnenia.

3.31 Poskytovatel je vzdy povinny oznagit zretelnym  spdsobom  za&iatok a koniec miesta
pripadne  plochy, kde vykondvaji upratovacie sluzby z dévodu predchadzania trazom
Zamestnancov objedndvatela, klientov objednavatel'a pripadne tretich 0sdb nachadzajicich sa v
priestore Domova seniorov. PoruSenie tejto povinnosti Je podstatnym porusenim zmluvy.

3.32 'V pripade, ak nebolo z objektivnych dévodov mozné, ktorukol'vek ¢ast sidla objednavatel'a
upratat’, vycistit, pripadne v nej vykonat akiukolvek ¢innost’, ktort je povinny poskytovatel
vykonat' podla tejto zmluvy, je povinny poskytovatel tato skutocnost’ najneskor v nasledujici dei
objednavatel'ovi pisomne oznamit a urCit’ po predchadzajacej dohode s objednavatelom novy
termin. Za pisomné ozndmenie sa povazuje aj oznamenie emailom.

Clanok TV
Prava a povinnosti objednivatel’a
4.1 Objednavatel’ sa zavézuje pre poskytovatel'a zabezpetit, z dovodu umoznenia plnenia predmetu

tejto zmluvy, primerané skladovacie a uzamykatel'né priestory na prezliekanie pracovnikov a
uloZenie pracovnych a &istiacich prostriedkov, vysavaca a ostatného pracovného naradia.

4.2 Objednavatel’ sa zaviézuje zabezpedit' také podmienky pre vykonavanie sluzieb poskytovatel'om,
aby mohol bez obmedzenia vykonavat’ predmet tejto zmluvy.

4.3 Objednavatel je povinny dohodnut’ rezim vykonu sluzieb v stilade s touto zmluvou. Akékolvek
zmeny budi poskytovatelovi okamite oznamengé.

4.4 Objednavater je povinny poskytnuté sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy skontrolovat’, a v
pripade ich riadneho a véasného vykonania prevziat’ a uhradit’ cenu podla Elanku 5 tejto zmluvy.

4.5 V objektoch, resp. v ich bezprostrednej blizkosti sa objednavatel zavizuje zabezpedit nadoby na
uloZenie denného odpadu.

4.6 Objednavatel’ znaga naklady za spotrebovant elektricki energiu a vodu pri upratovani a &isteni.

4.7 Objednavatel zabezpedi funk&nost’ technickych a socialnych zariadeni v objekte pre odber ¢&istej a
teplej vody a likvidovanie odpadovej vody.

4.8 Objednavatel’ sa zavdzuje pre poskytovatela zabezpecit', z dovodu umoznenia plnenia predmetu
tejto zmluvy primerané skladovacie a uzamykatel'né priestory na prezliekanie pracovnikov a
uloZenie pracovnych a &istiacich prostriedkov.



Clanok V
Termin, sposob a &as plnenia upratovacich sluzieb

5.1 Poskytovatel' pri podpise zmluvy predlozi harmonogram upratovacich prac rozpracovany na
Jednotlivé priestory (objekty) podla poziadaviek uvedenych v prilohe ¢&. | »Opisu predmetu
zakazky*“,

5.2 Poskytovatel sa zavdzuje vykonat predmet zmluvy - pravidelné prace podla tejto zmluvy po dobu
24 mesiacov odo diia nadobudnutia ucinnosti tejto zmluvy a nepravidelné prace na zaklade
samostatnych objednavok objednavatela.

5.3 Poskytovatel’ zabezpegi upratovacie sluzby v rozsahu podra prilohy ¢. 1,,Opis predmetu zakazky“
tejto zmluvy kazdy pracovny defi v mesiaci podla harmonogramu (rozpisu) upratovacich sluzieb.

5.4 Pod pojmom upratovanie sa rozumie najmé udrziavanie Cistoty a poriadku v sidle objednavatela,
odstranenie $piny a negistot v sidle objednavatel’a, vritane vynasania odpadu do kontajnerov a
d’alsie sluzby urdené podla prilohy €. 1, ktora Jje neoddelitel'nou stigastou tejto zmluvy,

Clanok VI
Ustanovenia o subdodavatel’och
6.1 V pripade, ze poskytovatel’ bude &ast’ predmetu Zmluvy realizovat’ subdodavatel'mi, je povinny
uviest’ v prilohe &. 7 tejto Zmluvy udaje o vSetkych znamych subdodavatel'och, tdaje o osobe
opravnenej konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
a zaroveii informéaciou o ich zapise do registra partnerov verejného sektora (dalej ~register) v
sulade so zdkonom ¢&. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora.
6.2 Pravidld pre zmenu subdodavatel'ov pocCas plnenia zmluvy:

a) V pripade, Ze poskytovatel’ bude ¢ast’ predmetu zmluvy realizovat subdodéavatelmi, je povinny v

termine najneskér 5 pracovnych dni pred nastupom nového subdodavatel'a/ov predlozit aktualizovany

zoznam subdodavatel'ov s informéaciou o ich zapise do registra partnerov verejného sektora (d’alej

»register”) v stilade so zakonom ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora. Nesplnenie

tejto povinnosti sa povazuje za vazne porusenie zmluvy.

b)  Poskytovatel je povinny objednavatel'ovi poskytnut’ pisomnd informaciu o tom, ¢i kazdy

subdodavatel’ ma splnenti povinnost’ v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona &. 3] 512016 Z. z. o

registri partnerov verejného sektora byt' zapisani v registri.

¢) K zmene subdodavatela moze dojst’ len po pisomnom odsithlaseni objednavatel'om, na zaklade

doru¢eného aktualizovaného zoznamu subdodavatel'ov.

6.3 V pripade, ze poskytovatel bude ¢ast’ predmetu zmluvy realizovat subdodavatel'mi, je povinny v
termine do 14 kalendarnych dni od vyZiadania objednavatelom, preukdzat’ pisomnym potvrdenim
od subdodavatelov, 7e si splnil finan¢né zavizky vodi nim v rozsahuy vykonanych prac, a Ze nem4
voCi nim Ziadne zavdzky po lehote splatnosti. V pripade, Ze takéto potvrdenie nepredlozi a
nepredloZi ani iné potvrdenie, ktoré by jednozna¢ne preukazalo, Ze nema vodi subdodavatelom
neuhradené zavizky po lehote splatnosti, mézu mu byt pozastaven¢ vSetky d’alSie platby az do doby,
ked’ preukaze thradu tychto zavizkov.

6.4 Objednavatel' si zaroven ponechava pravo uhradit platby za upratovacie sluzby priamo
subdodévatel'ovi podla bodu 5 tohto Clanku, ktory poskytol sluzby pre dodavatela, ak o to
subdodéavatel’ poziada, preukaze sa platnou zmluvou a zapisom v zozname subdodavatelov a
zodpovedny pracovnik objednavatela podla ¢lanku 3.30 tejto zmluvy  potvrdi poskytnutie sluzby
subdodévatelom v riadnom termine a primeranej kvalite. Takato uwhradu objednavatel’
poskytovatel'ovi vopred oznami. V oznameni uvedie dévody takejto Ghrady subdodavatelovi a supis
upratovacich sluzieb, ktoré subdodavatel’ pozaduje uhradit’.



6.5 Proti nendlezitej platbe podla bodu 4 tohto &lanky sa mdze poskytovatel' branit pisomnou
namietkou doruéenou do 5 pracovnych dni odo diia obdrania oznamenia od objednavatel’a, ktore;
sicastou budu dokazy (napr. zmluva so subdodavatel'om, bankovy vypis a pod.). Po preskiimani
namietok moze objednavatel od platby upustit’, upravit’ jej vysku a rozsah alebo ju vyplatit’ podla
Ziadosti subdodavatel'a. Po marnom uplynuti lehoty na namietky mdze objednavatel subdodavatel'a
vyplatit’..

6.6 Pri vykonavani Casti plnenia tejto zmluvy subdodévatel'om ma poskytovatel’ zodpovednost’, akoby
plnenie vykonaval sam.,

Clanok VII
Zavady prac a zodpovednost’ za §kodu

7.1 Zodpovednost’ poskytovatel'a za §kodu, ktora vznikla porusenim povinnosti poskytovatela podla
tejto zmluvy je objektivna. Pri Skodach, za ktoré poskytovatel’ zodpoveda, a ktoré vznikli v dosledku
porusenia jeho zmluvnych povinnosti, je poskytovatel povinny nahradit objednavatelovi vzniknut(
Skodu v celom rozsahu.

7.2 Poskytovatel je objektivne zodpovedny za $kodu na majetku objednavatel’a, ktora vznikla pridodani
tovaru poskytovatel'ovi tretou osobou v sidle objednavatela.

1.3 Poskytovatel’ je objektivne zodpovedny za skodu na zdravi klientov domova seniorov,
zamestnancov objednavatel’a pripadne tretich osob. ktora vznikla v dosledku:

a) nespravneho oznadenia miesta poskytovatel'om, kde prave prebieha poskytovanie sluZieb podla
tejto zmluvy,
b) neoznadenia miesta poskytovatelom, kde prave prebieha poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy, ¢) pouZitia nevhodnych &istiacich prostriedkov poskytovatel'om.

7.4 Objednavatel’ je povinny bezodkladne, najneskér do 3 pracovnych dni odo diia zistenia Skody

oznamit’ poskytovatelovi vzniknuti Skodu spbsobenu vykonnymi pracovnikmi a v suéinnosti s
poskytovatel'om §kodu presetrit’.

7.5 Objednavatel’ zodpoveds v plnom rozsahu za $kodu nim spbsobenti na majetku a veciach
poskytovatel'a a veciach pracovnikov vyluéne len pre pripad, ak boli ulozené na vopred urfenom
mieste podl'a &lanku 4.1 tejto zmluvy.

7.6 Poskytovatel' objektivne zodpovedd za $kodu na majetku, nachadzajiicom sa v priestoroch
objednévatel’a spdsobent pracovnikmi. Poskytovatel’ prehlasuje, ze ma uzatvorené riadne poistenie
pre pripad zodpovednosti za Skody vzniknuté z jeho podnikatel'skej Ginnosti v poistovni
KOOPERATIVA poistoviia, a.s. a to vo vySke poistného krytia minimélne vo vyske 20 000 eur.
Poistna zmluva (original alebo tradne overena kopia) tvori neoddeliten( prilohu ¢.5 tejto zmluvy.

Clanok VIII
Reklamacia poskytovanych sluzieb

8.1 Poskytovatel objektivne zodpoveda za riadne a véasné vykonanie upratovacich sluzieb v sulade s
touto zmluvou. Poskytovatel’ Je povinny vykonavat &innosti suvisiace s vykonom svojich povinnosti
podra tejto zmluvy riadne a véas,

8.2 Pre pripad, ak poskytovatel’ prostrednictvom nim poverenych pracovnikov nevykonava &innosti
suvisiace s plnim predmetu Zmluvy riadne a véas, objednavatel' oznami reklaméciu sluzieb
bezodkladne telefonicky poverenému  riadiacemu pracovnikovi poskytovatel'a podla &lanku
3.30na tel. &islo 0914277036 pripadne prostrednictvom elektronickej posty na emailovej adrese:
.@Qg@wﬂaﬁ;@gﬁ@i&g .sk . Ozndmenie vad musi obsahovat’ miesto, popis a rozsah vad, datum
ich zistenia.




8.3 Poskytovatel je povinny vybavit reklamaciu objednavatel'a najneskér do 24 (dvadsat’styri) hodin.
Omeskanie poskytovatel'a s vybavenim reklamacie Je podstatnym porusenim tejto zmluvy,

8.4 Riadnym vybavenim reklamécie sa pre ucely tejto zmluvy rozumie odstranenie namietanych
skutoCnosti v reklamacii poskytovatelom v lehote najneskor do 24 (dvadsat’styri) hodin.

8.5 Zmluvné strany sa dohodli, ze ak poskytovatel’ reklamaciu objednavatel'a nevybavi riadne a véas
podla tejto zmluvy, je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100 eur (slovom
desat’ eur) za kazdy jeden deii omesSkania poskytovatel’a s vybavenim reklamacie.

8.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak poskytovaterl nevybavi reklamaciu objednévatela riadne a véas,
poskytovatel'ov narok na dohodnutt cenu sluZieb za dany mesiac podla tejto zmluvy sa znizZuje o
5%, slovom pat’ percent(dalej ,,zl'ava vo vyske 5%", v prislusnom gramatickom tvare).

8.7 Poskytovatel’ v pripade vzniku naroku objednavatel'a na zl'avu vo vyske 5% podla tejto zmluvy, je
povinny vystavit' i¢tovny doklad - faktiry s vyskou svojej odmeny znizenej o zl'avu vo vyske 5%.

8.8 Ak poskytovatel nevystavi uctovny doklad - faktiru s vySkou svojej odmeny zniZenej o zlavu vo
vyske 5%, objednavatel nie Jje v omeskani so zaplatenim odmeny poskytovatel'a za dany mesiac.

8.9 Riadnym vybavenim reklamacie poskytovatel'om sa pre UCely tejto zmluvy rozumie aj pripad, ak
poskytovatel’ odmieta dévodnost reklamacie objednavatela z dbvodu, Ze nie je zodpovedny za
namietané skutoénosti uvedené v reklamacii. Pre pripad, ak poskytovatel' odmieta dévodnost’
reklamécie objednavatela, Jje povinny v lehote najneskér do 24 (dvadsat'styri) hodin upovedomit
objednavatela prostrednictvom elektronickej posty - mailom o odmietnuti ddvodnosti reklamacie.

8.10  Elektronicka posta - email musi obsahovat’ ddvody odmietnutia dbévodnosti reklamécie
objednavatela. Dévody odmietnutia reklamacie zaroveni poskytovatel' odogle aj postou alebo
pisomne doruéi do podatelne objednavatela. Pre cely tejto zmluvy sa dévodmi rozumeji najmi
doévody vyplyvajice z tejto zmluvy alebo zakonné dovody. V pripade neplnenia predmetu zmluvy
poskytovatelom po dobu dlhsiu ako 15 pracovnych dni nema poskytovatel pravo na cenu
mesacéného plnenia v dohodnutom rozsahu, méze viak vyudtovat pomerna Cast’ ceny mesaéného
plnenia za obdobie, v ktorom plnenie riadne poskytoval.

Clanok IX
Doba icinnosti a ukonéenie zmluvy

9.1 Zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na 24 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti.

9.2 Kazda zo zmluvnych stran Je opravnené tuto zmluvu pisomne vypovedat’ bez udania dévodu v
trojmesaénej vypovednej lehote, ktora zagina plynat v prvy dei nasledujiiceho mesiaca po dorugeni
pisomnej vypovede druhej strane.

9.3 Uginnost tejto zmluvy mozu zmluvné strany ukondit’ prostrednictvom pisomnej dohody.

9.4 Od zmluvy mozno pisomne odstupit’ v pripadoch, ktoré stanovuje tdto zmluva a ust. § 344 a nasl.
Obchodného zakonnika.

9.5 Objednavatel a poskytovatel” sa dohodli, Ze objednavatel’ je opravneny od tejto zmluvy pisomne
odstupit’ v pripade:

a) podstatného porusenia zmluvy poskytovatel'om,

b) ak sid rozhodol o zacati konkurzného konania tykajlceho sa poskytovatel'a ako dlznika,

¢) ak poskytovatel vstapi do likvidacie,

d) ak je poskytovatel’ v omegkani s poskytovanim upratovacich sluzieb podla tejto zmluvy,

¢) ak zamestnanci poskytovatel'a hrubo porusuju pokoj a poriadok v sidle objednavatela.

f) ak poskytovatel’ v lehote do 7 dni od podpisu zmluvy nezlozi zmluvng zabezpeku v zmysle ¢lanku
X vo vyske 23 406,84 eur na bankovy tcet objednavatela alebo vo forme bankovej zaruky.

9.6 Poskytovatel’ je opravneny od tejto zmluvy pisomne odstipit’ v pripade, ak Jje objednavatel’ v
omeskani s (thradou ceny za poskytnuté sluzby viac ako 30 dni.

9.7 Odstipenim od zmluvy zanikajt vietky prava a povinnosti stran zo zmluvy. Odstapenie od zmluvy
sa vsak nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porugenim zmluvy, naroku na zaplatenie



zmluvnej pokuty a inych ustanoveni zmluvy, ktoré podl'a prejavenej vole stran alebo vzhl'adom na
svoju povahu maja trvat aj po ukondeni zmluvy.

9.8 Pokial' nie je v tejto zmluve uvedené inak, vsetky oznamenia, vyhlasenia, Ziadosti,
vyzvy a iné likony v stvislosti s touto zmluvou a jej plnenim (dalej len »Pisomnosti") musia byt
urobené v pisomnej forme a dorudené na adresu druhej zmluvnej strany uvedentt v zahlavi tejto
zmluvy. Pisomnost sa povazuje za dorugend pokial’ v tejto zmluve nie je uvedené inak za
nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej prijimat pisomnosti
za tuto zmluvnt stranu a podpisom takej osoby na doruéenke a/alebo kopii dorucovanej
Pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b) v pripade doru¢ovania prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. alebo iného dorucovatel’a
doru€enim na adresu zmluvnej strany a v pripade doporudenej zasielky odovzdanim Pisomnosti

osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tiito zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na dorugenke,
najneskor viak uplynutim desiatich (10) dni odo diia odoslania, a to bez ohladu na Uspesnost’

dorudenia.
Clanok X
Zmluvna zabezpeka
10.1  Pred podpisom tejto zmluvy Poskytovatel’ zlozil na bankovy tget Objednavatela zabezpeku vo

vySke 10% z celkovej zmluvnej ceny v EUR s DPH, teda vo vyske 23 406 EUR. Tato zabezpeka
slazi na Ghradu zmluvnych sankcii, nahrady Skody a ostatnych pohladavok, ktoré vzniknd
Objednavatel'ovi voti Poskytovatel'ovi na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou. V pripade
vzniku pohladavky Objednavatel'a vogi Poskytovatel'ovi, Objednavatel’ oznami Poskytovatelovi
vySku tejto pohl'adavky a jej thradu zo sumy zloZenej zabezpeky. Vyska zloZenej zabezpeky sa tym
znizi o prisludnd sumu a Poskytovatel Jje povinny najneskér do 7 dni po doruceni takéhoto
oznamenia zaplatit’ Objednavatelovi (prevodom na bankovy téet) taka sumu, ktorou doplni zlozeni
zabezpeku na dohodnuti vysku 10% z celkovej zmluvnej ceny EUR. Nedoplnenie sumy zabezpeky
podl'a predchadzajiicej vety v stanovenej lehote je porusenim zmluvnej povinnosti podstatnym
spésobom. Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, ak uz nema Ziadne naroky, ktoré by z nej mohol
uplatiiovat, je Objednavatel’ povinny vratit' zabezpeku Poskytovatelovi najneskor do 7 dni od
ukoncenia zmluvy.

10.2  Zabezpeku podla predchéadzajuceho bodu méze zlozit poskytovatel’ aj vo forme bankovej
zaruky, ktord umozni jej uplatnenie v zmysle predchadzajuceho bodu na uhradzanie tam
uvedenych pohl'adavok a v tejto bankovej zaruke musi byt jedinou podmienkou uhradenia
pohladavky narok vzneseny Objednavatel'om bez dodato&nych obmedzeni stanovenych bankou
alebo poskytovatelom. V pripade Cerpania finanénych prostriedkov z bankovej zaruky je v
poskytovatel’ povinny doplnit’ vysku bankovej zéruky do 7 dni tak aby zodpovedala pozadovane;j
vySke, teda 23 406 -EUR. Nedoplnenie sumy zabezpeky podla predchadzajicej vety v
stanovenej lehote je porusenim zmluvnej povinnosti podstatnym spdsobom. Po ukonéen| platnosti
tejto Zmluvy je Objednavatel je povinny vréatit’ zaruéni listinu, ak uz nema ¥iadne naroky, ktoré
by z nej mohol uplatiiovat, a to najneskdr do 7 dni od ukon&enia zmluvy.

10.3 Poskytnutie bankovej zaruky podl'a bodu 10.2 sa musi riadit’ ustanoveniami § 313 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Bankova zaruka musi
byt poskytnuta bankou so sidlom v Slovenskej republike alebo pobockou zahrani¢nej banky v
Slovenskej republike. V bankovej zaruke musi banka pisomne vyhlasit, e neodvolatelne a bez
akychkol'vek namietok na prvu vyzvu uspokoji objednavatela uhradenim pefiaznej sumy alebo
pefiaznych sim v akejkolvek vyske, ktorych celkova vyska neprekrogi peflaznu sumu, ktorg
objednavatel’ pozaduje ako zabezpeku na splnenie zmluvnych zavizkov v pripade, ak poskytovatel’



poruSuje svoje zavizky vyplyvajice mu zo zmluvy a vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

10.4  Bankovad zaruka podla bodu 10.2 musi byt platnd pocas celého &asu poskytovania
upratovacich sluzieb az do skoncenia ukongenia zmluvy.

10.5  V bankovej zaruke podla bodu 10.2 musi banka vyhlasit’, Ze uspokoji objednavatel'a ako
veritela do vysky peiiaznej sumy 23 406 cur (slovom: dvadsat'tri tisic StyristoSest’ eur ), &o
predstavuje 10 % z navrhovanej zmluvnej ceny s DPH, na zaklade jeho prvej pisomne;j Ziadosti bez
vznaSania akychkol'vek ndmietok v pripade, ak si poskytovatel ako diznik nebude plnit’ svoje
zavizky vyplyvajiice mu z tejto Zmluvy (najmi avsak bez obmedzenia vad na zaklade reklamacii).

10.6  Dokaz o zlozeni zmluvnej zibezpeky podla bodu 10.1 (potvrdenie o zrealizovani platby)
alebo bodu 10.2. ( Bankova zaruka) bude neoddelitel'nou prilohou €. 6 zmluvy.

Clénok XI
Ostatné dojednania

IL.T  Poskytovatel je povinny zachovévat' mlanlivost o skuto¢nostiach a veciach, o ktorych
sa dozvedel pri vykondvani préc, priom zn4$a pravne nasledky porusenia tejto povinnosti.

11.2 Objednavaterl a poskytovatel’ sa dohodli, ze poskytovatel je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi
zmluvnd pokutu vo vyske 100 Eur za kazdy jeden aj zataty defi ometkania poskytovatel'a s
poskytnutim upratovacich sluZieb.

113 Objednavatel moze odstapit’ od zmluvy, uzavretej s poskytovatelom, ktory nebol v &ase
uzavretia zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak mal povinnost’ zapisovat’ sa
do registra partnerov alebo ak bol vVymazany z registra partnerov verejného sektora alebo ktorého
subdodévatelia alebo subdodavatelia podla osobitného predpisu, ktori maju povinnost zapisovat’ sa
do registra, nie su zapisani v registri partnerov verejného sektora partnerov verejného sektora.

Clanok X11
Zaveredné ustanovenia

12.1  Tato zmluva nadobuida platnost’ diiom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a (&innost’
defi nasledujuci po zverejneni zmluvy podl'a § 47a zakona &. 40/ 1964 Zb. Obeiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov. Za povinné zverejnenie zmluvy zodpoveda objednavatel’.

122 Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto zmluvou sa riadia ustanoveniami zakona
€. 345/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov a ustanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorSich predpisov a d’alsimi vieobecne zavdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej anie.

123 Nazmeny tejto zmluvy sa primerane aplikuju ust. § 18 zékona &. 343/2015 Z.z o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

12.4  Spory vzniknuté medzi zmluvnymi stranami z tejto zmluvy sa zmluvné strany zavizuji riesit’
prednostne vzdjomnymi rokovaniami zmiernou cestou. Pokial takéto riesenie nebude dspesné,
zmluvné strany sa zavizuju riesit’ pripadné spory cestou prislusnych stidov Slovenskej republiky.

12.5  Této zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva si ponechava objednavatel a
dva poskytovater.

12.6  Zmluvné strany vyhlasuji, Ze obsah zmluvy im je znamy, plne s nim sthlasia a preto zmluvu
na znak bezvyhradného sthlasu s celym jej textom podpisuja.

12,7 Neoddelitelnou stiéast'ou zmluvy st nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky vrétane priloh A, B, C, D sitaznych podkladov
Priloha ¢&. 2 Cenova ponuka poskytovatela, tzv. ~Cennik sluzieb*



Priloha &. 3 Harmonogram upratovacich prac

Priloha ¢. 4 Zoznam Cistiacich prostriedkov

Priloha &. 5 Poistna zmluva

Priloha &. 6 dékaz o zlogen; zmluvne;j zabezpeky podla bodu 10.] alebo bodu 102 zmluvy (
potvrdenie o zrealizovani platby alebo bankova zaruka)

Priloha &. 7 zoznam subdodévatel'ov

. /"7 v FE
V Bratislave, dia; & 6. 207 7

Za objednavaterla: za poskytovatela:
Domov seniorov ARCHA Verve s.r.o.
r.0.
4
tislava
0400
2016716

Ph?{’” Mer. OFga Jarosov4, PhD. JUDr. Jan Salst
riaditel’ka konatel’



